PEMERINTAH KABUPATEN PINRANG ’
DINAS KESEHATAN N
PUSKESMAS MATTIRO DECENG

Jin, Poros Pinrang — Rappang Km 07, Telp, (0421) 3915549 Kode Pos 91213

KEPALA PUSKESMAS MATTIRO DECENG
Numor : (24 455 KITKM-MD/1/2024

TENTANG
STANDAR PELAYANAN LINGKUP PUSKESMAS MATTIRO DECENG

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
KEPALA PUSKESMAS MATTIRO DECENG,

Menimbang : 4 bahwa Standar Pelayanan merupakan tolok ukur yang dipergunakan
0 sehagai pedoman penyclenggaraan pelayanan dan acuan penilaian
_ kualitas pelayanan sebagai kewajiban dan janji penyelenggaraan

kepada masyarakat dalam rangka pelayanan yang berkualitas, cepat,
mudaly, terjangkau dan terukur;

b. bahwa dalam upaya meningkatkan mutu pelayanan Puskesmas Mattiro
Deceng;

¢.  bahwa schubungan dengan hal tersebut diatas perlu ditetapkan dengan
Surat Keputusan Kepala Puskesmas Mattiro Deceng tentang Standar

Pelayanan Lingkup Poskesmas Mattiro Deceng;

Mengingat @ 1. Undang-Undang Nemor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia tahun 2009 Momor 112,
‘!" Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia nomor 5038),

2. Undang-undang Nomer 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan (Lembaran
Negara Republik Indonesia tahun 2009 Nomer 144, Tambahan
Lembaran Negara Bepublik Indonesia nomor 5063 );

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 15 Tahun 2014 Tentang
Pedoman Standar Pelayanan {Benila Negara Republik Indonesia Tahun
2014 Nomor 615);

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 24 Tahun 2014 Tentang
Pedoman Penyelenggaraan Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
gecara Masional (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Womor 11707;
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#  Menetapkan

Kesatu

Kedua

Ketiga

5. Peraturan Menteri Pendayngunaan Aparatur Megara dan Reformasi

Birpkrasi Republik  Indonesia Momor 17 Tahun 2007 Tentang
Pedoman Penilaion Kinerja Unit Penyelenggara Pelayanan Publik
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor 877);

6. Peraturan Menteri Keschatnn Nomaor 27 Tahun 2019 tentang Standar
Akreditasi  Puskesmas dan Tempat Praktik Mandiri Dokter Gigi
(Beritn Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nemor 1049);
Pernturan  Menleri  Kesehatan Nomor 43 Tahun 2019  tentang

Puskesmas {Berita Negara Republik Indonesia Tabun 2019 Nomor
1335);

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KEPALA PUSKESMAS MATTIRO DECENG
TENTANG STANDAR PELAYANAN LINGKUP PUSKESMAS
MATTIRO DECENG

Standar Pelayanan Lingkup Puskesmas Mattiro Deceng sebagaimana
{ercantum dalam lampiran ini digunakan sebagai tolok ukur pedoman
penyelenggaraan pelayanan di Puskesmas.

Surat Keputusan Kepala Puskesmas Mattiro Deceng Noimor:
003/445/SK/PKM-MD/1/2023  tentang  Standar Pelayanan  Lingkup
Puskesmas Mattiro Deceng dicabut dan dinyatakan tidak berlaku lagi.

Surat Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan, apabila dikemudian

hari terdapat kekeliruan akan diadakan pembetulan schagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Mattiro Deceng
Pada tanggal : 20 Januari 2024

KEPALA PUSKESMAS MATTIRO DECENG.

— s

MAIPA DARMA TANDIASSANG
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LAMPIRAN KEPUTUSAN KEPALA PUSKESMAS MATTIRD DECENG

NOMOR fA45/PEM-MD/SKS /2024
TANGGAL ¢ 20 JAMUARL 2024
TENTANG :STANDAR PELAYANAN LINGELP PUSKESMAS MATTIRD DECENG
URAIAN
JEMNIS
HO PERSYARATAN JANGHA WAKTL | BIAYA/TARIF [Berdasarkan PRODUK PEMGELOLA ADUAMN
TRATAIEN PELAYANAN peckbiis e s e PELAYANAN | Perbub No.21 Thn 2016) PELAYANAN
» KE/ETPfAskes/ Tazicn Pasien Umurm : Administrasi | Rekam medik Sabrina, Amd.RMIK
KIS/SKTRA Thatan Pendaftaran [Ap 5.000,-) NR2333447107
h J » Momor antrian
» Karty berobat Pasien Mengambil
LR KIS/SKTM Tidak dipungut | w SKBS (Surat
Pasien 3 lesunggu U_m._“.w.____ul_. Keterangan Berbadan
I3 Rar: Tungsy Pasien Umum dan KIS untuk |Sehat)
SKBS [Rp 25.00]
Petugas bleananggil
Womar Antrian
Patien
Menunpru
LOKET b4 A ;
1 FTARAMN Pasien Vernverahban Pasien hleiyverahkan Karuo 5 _._.__m]_._..‘__ Pasien
PENEA A e Idlentitas KTIEK/KIS
v W
Petucas & lencan Petups blembuat
Rekam Medis |_Rekom Mo Baru_|
¥
Petugas hlembuat
Eoarin Berobat

Peugas Mencatal
[i Buku Register
v
Petugas Mengembalikan Karu
Berohat dan Identitay Pusien
¥
Petugas Megontar Rekam

hcdis ke Meja Tensi
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URALAN
NO FES PERSYARATAN JANGKA WAKTU | BIAYA/TARIF (Berdasarkan PRODLE PENGELOLA ADUAN KET
R PELAYAMNAN TR NEKANME RAN Do : PELAYANAN Perbub No.21 Thn 2016} PELAYANAN
& Rekam medik Tasien Pasien Limum : ® Layanan jasa Masmawati 5.Kep, Ns » Rujukan
dengan hasil — Datang — ®» Jasa Dokter (Rp 20.000,-) (berupa ! 0H5399861031 internal
pemeriksaan (tanda - Rekam medik dari adalah rujukars
vital) Berat Badan @ @ Jaza Bidan/Perawat (Rp  [hasil pemeriksaan antar unit
Tinggi Badan MEIA PERAWAT 10,000} pelayanan
Pemerikeaan Tanda Wital yang ada di
+ & Konsul Dokter Ahll [Rp - Surat rujukan Puskesrnas
» Rujukan internal Hujukan Intemal 40.000,-) eksternal
Jika ada ; }Hr_.h”._._.. C_...—”F—.,mx .“_._. H__u M_é_:.._
oL DOl el ol I e HS/SKTh Tk .| -Resep
3, Penetapan Diagnosa 4.1GD bilaya)
4. Konseling Kesshatan 3, Klinik Terpadu - Surat Keterangan
5 vﬂ__.__“.__x“._._h 14 F 7 menlt/ Paslen |e Pengujian kesehatan Sakit

Kmmar

Cbat

v

Pasien
Pulang

umum (Rp 20.000,-)

= Pemberian Rekomendasl
[Ap 20.000,)

# Pengujlan kesehatan calon

pengantin {Rp 20.600,-}

* Pangujian kesehatam haji
[Rp 40.000,-)

- Rekamy medik darl
hasll pemeriksaan

= Surat Keterangan
Buta Warna

=] Dipindai dengan CamScanner



URAIAN
JEMIS
ND PERSYARATAN JANGHA WAKTU | BLAYA/TARIF (Berdasarkan PRODUK PENGELOLA ADUAN KET
R, PELAYANAN = MIERAVSME DAN FROSEDGR PELAYAMNAN Perbub No.21 Thn 2016) PELAYANAN
= Fotocopy KTP/KK = & Anamnese 5 # Loyaman jasa drg. Marwah Tonl
KIS {Persyar=tan _ Eﬂwa _ menit/ pasien berupa ! |o81338308850
klaim)
+ # Penambalan - Rekam medlk dari
ﬂni:__n_._mﬂ. gigi = 15 menit/ hasil pemeriksaan
» Rekam medik .+ L glgi
& Rujukan Intermal dmﬂ.w_ﬁh.—uh_.ﬁ * Pencabutan gigl = Surat rujukan
jika ada a3150 = 20 menitf glgl | Sesuai dengan tarlf PERBUP |ekstemnal
BRI | Momor 21 Tshun 2016
v W - Resep
IF:.?__" Fanar # Tindakan
l Dbt darurak 20
¥ v ¥ menltf kasus
Fazieny
=._u_1...F_.= ”—n:._._..—,...__._.
Ekstcrnal Internal Pulang

®
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URAIAN
JEMIS
NO PERSYARATAN JANGKA WAKTU| BIAYA/TARIF (Berdasarkan PRODUK PENGELOLA ADUAN KET
p
PELAYANAN | peLavaman SN MR EME DR FREoEa PELAYANAN | PerbubNe.2iThn2016) |  PELAYANAN
» Fotocopy KTR/KK e Pasien Umum ; # Layanan jasa Jumriah Jaga, 5.5T
KIS [Persyaratan Datang # lasa Bidan (Rp 10,000,-)  |berupa: 022337113363
klaim) L__
® Pemeriksaan ANC/PNC (Rp | - Pemeriksaan ANC
» Fekam medik Tala Laksana Pasicn Rujukan Trresnal 20.000,-) Pada Buku KIA &
- 1. Anamness Linjutan 1. Pali Umum Rekam Madik
Bujukan ¥ i ik &
= Buku KIA Eksterna) | €| 2 Pemeriksaan Fisik 2. Poll Gigi » Konsul Dokter Ahl {Rp
3, Penetapan Diagrmosa 3. Labormozium Girat athranEan
PELAYANAN 4, Konseling Kehidanan 4, Klinik Terpadu 40.000,) : g
EESEHATAN IBU |» Rujulan Internal ..r hamil
DAN AMAK  |jika ada y . | = Papsmear (Rp 75.000,-)
1  serTaxe Kamar I Tt/ aaan - Sertifikat lbu hamil
[POLIKLINIK Obat # Tindakan Kuret (Rp yang telah lengkap
KLA/KE) & 75.000,-] __um:ﬁ:_ﬁu_._ ANC
Fasien
Pulang = Pemeriksaan VA (Rp

25.000,)

Pacsien KiS/SKTM ditanggung
oleh BPIS {Klaim)

*

=] Dipindai dengan CamScanner



URALAN
no| __JENB PERSYARATAN JANGKA WAKTU | BIAYA/TARIF {Berdasarkan PRODUK PENGELOLA ADUAN
PELAYANAN PELAYANAN SISTEM MEKANISME DAN PROSEDUR PELAYANAN Perbub No.21 Thn 2016) PELAYANAN
» Rekam medik - - Paslen Umum : ® Layanan jasa Fifi Binti Nasir, A.MEg
Tumwﬁﬁ“_wwﬁﬂzchﬂﬁﬂﬁ s Pelayanan Konsultasl (Rp  [berupa 082194116864
® Buku KIA Gigi dan Poli K1A 2.000,-} - Pemerlksaan
Kesehatan bayi &
& Rujukan internal .ﬁ__ & Pasien Umum & Balita
jika ada Pelayanan Konseling dan KIS/ Askes/SKTM Tidak
KLINIX TERPADU Edukasi di Klinik Terpadu dipungut biaya/tarif - Layanan jasa
: MTRS, GIJ DAN ‘ barupa konseling
SANITASI, W V¥ i Pasien KIS/SKTM tidak kesling/sanitasi
5 > 5 15 menitf Pasien |
PROMKES DAN Konsultasi balik ke Poli Pasien dipungut biayaftarif
KESEHATAN Umum. Poli Gigl dan Pulang - Layanan [asa
REMAIA Poli K1A

- Menu makan
pasien rawat inap

berupa konseling gizl

=] Dipindai dengan CamScanner



URAIAN
JENIS
NO PERSYARATAN JANGKA WAKTU | BIAYA/TARIF (Berdasarkan PRODUK PENGELOLA ADUAN
G PELAYANAN DA LU PELAYANAN | Perbub No,21 Thn 2016) PELAYANAN
i . AL -, Amd. Ke
» Fotocopy KTR/KE Fasien dar UGD Pasien Umum : . # Layanan [asa wiar, Amd. Kep
KIS [Persyaratan dan Pali Umom « Rawat Inap per hari{*>3  |berupa: DE5343823086
klaim} ¥ TT) {(Rp 120.000,-) -Visite dakter
-\isite perawat
wEHH_mWE,.E « Rawat Inap per hari [1-2
= TT) {Rp 150.000,-} - Surat Keterangan
.* Opnameflstirahat
E - Aawat inap satu harl (Rp
120,000,
4
6| RAWATINAP ¥ ' 3w Jam/ - Surat Rujukan
Paslen
Pasien Belum Pasien Eksternal
hembailk Memnbaik
W ¥
T [ ]
Dokter *

. Pasten
| Rujuk Pulang

Dipindai dengan CamScanner



URALAN
JENIS
ND PERSYARATAMN JIANGKA WAKTU| BIAYA/TARIF (Berdasarkan FRODUK PENGELOLA ADUAN KET
SISTEM
RRLICGANAN PELAYAMAN I HAN PRDSE DR PELAYANAN Perbub No.21 Thn 2016) FELAYANAN
= Fotocopy KTF/KK DPasicn dari UGD Perzolongan Pasien Urnum : = Layanan jasa Suharni Hude, 5.57
KIS {Persyaratan dan Poli Umum persalinan - Pelayanan Persalinan persalinan (B5255985181
klaim} ¥ norrmal 60 menlt/ |Umum (Rp 500.000,-)
-y pasian » Surat Rujukan
= Rekam medik Persalinan - Persalinan (emargens! Ekstzmal
.—__ Pertalongan dasar) {Rp 750,000,
» Bauku KIA " peesalinan » Surat Keterangan
_._Mﬂm_whuﬂa narmal 60 menltf |-1ahitan portio (Rp 75.000,-] |Kelahiran
_ pasien
- lahit i | 1
g ¢ v e s
BERSALIN Persalinan Persalinan :
e SUAR - Jahitan perineum [l dan IV
¥ [Fip 35.000,-)
Bifas - Manual Plasenta (Rp

200.000,-)

Paslen KISSSKTM tidak
dipungut biaya/tarif

Dipindai dengan CamScanner



URAAN
JENIS
| ARIF [Berdasarkan PRODUK PENGELOLA ADUAN KET
MO peavanan PRETRRAAR SISTEM MEKANISME DAN PROSEDUR IANGKA WAKTU | BIAYA/TARIF | .
PELAYAMAN PELAYAMNAN Perbub Mo.21 Tha 2016) PELAYAMNAMAN
= Fotocopy KTR/KK : : Pasien Llmum : ® Layanan jasa Subarnl Huge, 5.57
*asien dar Eamar Bop
KI5 {Persyaratan Bezsalin - Rawat Inap perhari (=3  |berupa perawatan (08525538
klzim) __T TT) {Rp 120.000,-) nifas
= Rekam medik mﬂﬁs_ﬂw.uﬁ - Rawat Inap per hari (1-2  * Surat Rujukan
H TT) {Rp 150.000,-} Eksternal
= Buku KLA
m__n_._n_n,n_mﬁ - Rawat Inap satu hari (Rp
T uﬂu_._.._E_.- 5
ANG NIFAS | 1 %29 Jamf 120,000,
o Pasizn

v

Masa Mifas
Hermasalah

¥

Pasien KISSSKTM tidak
dipungut blayaftarlf

Dipindai dengan CamScanner



URALAN
ND s PERSYARATAMN JANGEA WAKTU | BIAYASTARIF {Berdasarkan PRODCUK PENGELOLA ADUAN KET
il PELAYANAN SRTEN BCNANISNAE LML PROSEDUR PELAYANAN Perbub No.21 Thn 2016} PELAYANAN
» KK/KTR/BRISS Pasion # TIndakan pelayanan|Hikma Mandjur, AME  |® Jangka
AskesfKIS/SKTM Datanz kegawatdaruratan wakiu
* 0BS2551%4700 pelayanan
& Kartu Berobat Unit Ciawat tergantung
Darurat darl jenis dan
v » Surat Rujukan banyaknya
Tata Laksana Eksternal tindakan yang
Pasicn
g LM S ¥ _ 30 meniy/pasien | S5 dengan tarif PERBLP (* iy Bepsrum
Darurat Momor 21 Tahun 2016
Pasien Belum
hemhaik
|
L 4 Adimnnstmsi
Rujuk Rawat
Inop

Fasien

Pulang

Dipindai dengan CamScanner



{Drarah, Sputum dan Urine)

¥

._....n_._._...._._rzuw_.
Spzsimen

*

Py aralizin
Hazil Spesimen

URAIAN
JENIS
NO PERSYARATAN JANGKA WAKTU| BIAYA/TARIF {Berdasarkan PRODUK PENGELOLA ADUAN KET
PELAYANAN SISTEM MEKANISME DAN PROSEDUR AT ! HWAN
PELAYAMAN PELAYAMNAN Perbub No.21 Thn Z016) PELAYA

= Blangko rujukan Pacion Rtz ¥ Jangka waktu # Layanan ..ﬂmm Mujahida, Amd.Ak
intem Puskesmas Rawat Inap Pasicn UG Hnn,i.w._ Tadan pelayanan sesuai Beru _um hasil 032393405912
Miatting Deceng _ _ [enis pemeriksaan

pemeriksaan labaratorium

laboratorium

Laboratordum
sesual dengan tarif PEREUP
10 | LABSRATORILIM Penprmbilan Spesimen Momaor 21 Tahun 2016

Dipindai dengan CamScanner



URAIAN
JIENIS
ND PERSYARATAN JANGKA WAKTU| BIAYA/TARIF {Berdasarkan FRODUK PENGELOLA ADUAN KET
PELAYAMAMN SISTEM MEKANISME DAN PROSE
PELAYANAN — PELAYANAN | Perbub No.21Thn2016) PELAYANAN
Blanko resep chat Pasien Ruang - Pasien Ruang | |* Fesep tanpa ® Loyanan Jasa A Hemynoviana, 5.Farm,
dari : Poli Umum, Rawat [nap Pasicn UGD Rawat Julan | |Puver: 5 menit/ berupa persiapan dan|Apt
Poli Gigl, Pali _ _ _ Pasien peraclkan obat sesual (085255550354
K1ASKE, Rawat Inap, .F. resep
UGD, Ruang TE dan = Resep berupa
Xamar Bersalin Karmar Obat puyer : 10 menitf # Layanan barang
¥ pasien berupa obat/puyer
Metieruna Resep
dari Pasien
Mengranhil
Resep
11| KAMAR OBAT ,—. Tidak dipungus blayaftarlf
Fenganalisis
Resep
Memyiopkan obat

dan memberi label

v

Menyemhkan dan Menjelaskan

Cars Pemakaiannys

¥

Pasien
Pulang

Dipindai dengan CamScanner



URAIAN
JENIS
NO PERSYARATAM JANGKA WAKTU| BIAYA/TARIF [Berdazarkan PRODUK PENGELOLA ADUAN
P Y AMAN ISTEM
o PELAYANAN AT EM MIERANISME Dan PHOS IR PELAYANAN | Perbub No.21 Thn 2018) PELAYANAN
& KK/KTP Fas Pasien Umum : # Layanan Jasa Eka Srikandi, 5KM
Pasien (1
e - Surat Rekomendasl {Ap berupa ;
.& 20.000,-) -Surat Keterangan |DB5241093811
Pasicn Poli / Pasicn Raowat
Rawar Jalan Imsap - Surat Rekomendasi
| ]
PELAYANAN .f
i ADMINISTRASI Bagian Tala 5 - 10 Menitf - Surat Pernyataan
DAN Usaha Pasien
MAMAIEMEN .ﬁ.

Sural Keterangan, Surat
Rekomendasi dan Surat
Pemyataan Sessa Kebutuhan

¥

Pelayonamy Adiministrase
dan Manajemen

@

Dipindai dengan CamScanner



URAIAN
JENS LA ADUAN KET
NO PERSYARATAN JANGEA, WAKTU | BIAYA/TARIF [Berdasarkan PRODUK PENGELOD
PRV PELAYANAN ACTE) MRIRHISHIS DM PHERE R PELAYANAN | Perbub No.21Thn 2016) PELAYANAN
Tidak ada Pasien » Layanan jasa Sumarling, AMK
persyaratan khusus Dalang berupa pencatatan
ﬁ. pengaduan dan QB21E36T2700
; pemberian solusi
Hﬂmwwﬂ_w_mﬁﬂ“ terhagdap aduanf
_ SAran yang
3 disampaikan
W Penpaduan Tidak Langsung
Melalui :
Pengaduan Langsung Ke 1, Kotak Saran
i Petupas 1, Media Online (Whatsapp,
Email, Facehook, Website)
LELATRRAR 3. Call Center
13 INFORMAS! DAN 15 menltf Paslen| Tidak dlpungut blaya/tarlf
PENGALDLIAN
(SURINDU)
¥
Ruang Informasi dan
Penpaduan {SURINDLU)
Tindak
Lanjui
Pengelala Aduan di > Dinas
Setiap Unit Pelayunan Keschalan

Dipindai dengan CamScanner



LIAAIAN
IENIS
NO PERSYARATAN JANGKA WAKTU | BIAYA/TARIF |Berdasarkan PRODLIK PENGELOLA ADLAN KET
PELAYAMAM SISTE
PELAYAMAN D DAERANISE DR FRESEDR PELAYANAN Perbub No.21 Thn 2016) PELAYAMAN
= Relam Medik Pasien Konselingf ® Layanan jasa Harnka, ANE
Dlatang Penyuluban 15 benepa ru_._hm_._:w____ 081342401578
= Kartu Kontrol L_. menit/pasien pefyiilihan cara
Pengobatan/ Kartu minum obat
Pengambilan Obat E Pengambilan
_Fq Dahak 2 menit/
Faslen & Layanan barang
Poli Umum berupa obat ant]
SN Tl ..—_. tuberkulasls {DAT)
1 Tidak dipungut biaya tarif
5 PARLY KUSTA . ¥

Nk | Leboratorium |
Kusta iE

Pasien

Pulang

Administrasi

Dipindai dengan CamScanner



URAIAN
JIEMIS
[ ]] PERSYARATAN JIANGHA WAKTU | BIAYA/TARIF {Berdasarkan PRODUK PENGELOLA ADUAN
i PELAYAMAN e i REMALRER PELAYANAN Perbub Mo 21 Thn 2016) PELAYANAN
Foto KTR{KK Pasien U L] jasa
e i Pasien Ruang Pasien UGD Pasien Bung Pasicn Ruang ﬂﬂmﬂ _._.Ez.__: k 5 km b Lyt i
KIS (Persyaratan Biwat liap asien Thersalin Mifas - larak tempuh kurang 5 Km |berupa rajukan
klaim) _ _ _ ] [Rp 75.000,-} eksternal ke Rumah
é_ Sakit
& Surat Rujukan -Jarak tempuh di atas 5 Km
Palivansn Ek=sternal E tetlap penambahan jarak
e
30 Menitf Pasien [tempuh per KM termasulk
5 ambutans + puh pe

Rumah
Sakit

BBM [Rp 5.000,-f Km

Paslen KIS/SKTM tidak
dipungut Blayaftarif

KEPALA PUSKESMAS MATTIRO DECENG

%

MAIFA DARMA TANDIASSANG

=] Dipindai dengan CamScanner



B. KOMPONEN STANDAR PELAYANAN YANG TERKAIT DENGAN PROSES
PENGELOLAAN PELAYANAN { MANUFACTURING ) MELIPUTI ¢

1. Loket Pendaltaran dan P Care

NO | KOMPONEN URAIAN

1 Dasar Hukum | 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan  Publik
2. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan
3, Undang - Undang Nomor 36 tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan
4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi

Birokrasi Republik Indenesia Momor 15 Tahun 2014 Tentang
Pedoman Standar Pelayanan

5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 24 Tahun 2014 Tentang
Pedoman Penyclenggaraan Pengelolaan Pengaduan Pelayanan
Publik secara Nasional

6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2017 Tentang
Pedoman Penilaian Kinerja Unit Penyelenggara Pelayanan Publik

7. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 27 Tahun 2019 tentang Standar
Akreditasi Puskesmas dan Tempat Praktik Mandiri Dokter Gigi

8. Peraturan Menteri Keschatan Nomor 43 Tahun 2019 lentang
Puskesmas

9. Peraturan Bupati Pinrang No 21 Tahun 2016 Tentang tarif pelayanan

Badan Layanan Umum Daerah

Loket Kartu

Momor Antrian umum dan prioritas

Buku Register Kunjungan

2 unit kompuler PC

Printer

Perangkat Antrian Online

ATK

Meja dan kursi petugas

9, Jaringan Intemmet

10. Sound system

11, Kursi tunggu

3 Kompetensi 1. Sehat jasmani rohani

Pelaksana 2. Minimal berijazah D3

3. Mampu mengoperasikan komputer mininal program Microsofat

Oficce

Mengusai manajemen administrasi sederhana

Mampu menerapkan budaya kerja puskesmas 5 5

Cepat dan tanggap dalam melaksanakan pelayanan

Diisiplin dan bertanggung jawab

®. Berpenampilan rapi

4 | Pengawasan Pengawasan internal ferhadap proses maupun produk pelayanan dipantau

internal oleh Penanggung jawab UKP ( Upaya Keschatan Perseorangan )secara

berkala

2

Sarana
Prasarana
[Fasilitas

ol B

ST R

Dipindai dengan CamScanner



5 Jumlah 2 orang pelugns P care
Pelaksana 2 orang pelugns rekam medik
- 6 orang pelugas lokel
6 | Jaminan 1. Kepaln Puskesmas Mattiro Deceng  menjemin seluruh pefayanan
pelayanan yang diberikan oleh puskesmas sesuni dengan Standar Pelayanan
yang telah ditetapkan dan sesuni dengan aturan yang berlaku.
2. Dalam rangka memastikan Pelayanan dilaksanakan terkendali maka
di tiap uni pelayanan dilakukan pembagian tugas dan tanggung jawab
dengan jelas dan di tetapkan dalam surat keputusan kepala puskesmas
7 | Jaminan 1. Untuk keamanan Terdapat kamera Pengawas (CCTV) di delapan titik
keamanan dan yang ada di lantai 1 dan 2 bangunan puskesmas
keselamatan 2, Untuk jaminan Keselamatan ada petugas piket yang stand bay setiap
pelayanan hari 1x 24 jam
8 | Evaluasi 1. dievaluasi setiap bulan dalam kegiatan lokakarya mini bulanan dan
Kinerja lintas sektor serta pertemuan insidentil lainnya sesuai kebutuban
Pelayanan 2. Evaluasi penerapan Standar Pelayanan dilakukan secara periodik

setahun sekali. Selanjutnya dilakukan tindakan perbaikan untuk
menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan

2. Poli Umum termasuk meja tensi

NO | KOMPONEN URAIAN
1 Dasar Hukum |1, Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan  Publik
2. Undang-Undang Nomer 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan
3. Undang - Undang Nomor 36 tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan
4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 15 Tahun 2014 Tentang
Pedoman Standar Pelayanan
5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomer 24 Tahun 2014 Tentang
Pedoman Penyelenggaraan Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
secara Nasional
6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2017 Tentang
Pedoman Penilaian Kinerja Unit Penyelengpara Pelayanan Publik
7. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 27 Tahun 2019 tentang Standar
Akreditasi Puskesmas dan Tempat Prakiik Mandiri Dokter Gigi
8. Peraturan Menteri Keschatan Nomor 43 Tahun 2019 tentang
Puskesmas
9, Peraturan Bupati Pinrang No 21 Tahun 2016 Tentang tarif pelayanan
Badan Layanan Umum Daerah
2 Sarana 1. Rekam Medik
Prasarana 2. Buku Register Kunjungan
{Fasilitas 3. 1 unit Laptop
4, Perangkat Antrian Online
5. ATK
6. Meja dan kursi dokter
7. Kursi pasien
B. Tempat tidur

Dipindai dengan CamScanner




9, Tempat sampah —
10, Wastafel

11. Lemari alat

12. Jaringan Inlernet

13, Sound system

14, Set Alat Pemeriksann
15, Ruang lunggu

16. Pojok baca

17. AC

18. Pojok bermain

™

Kompetensi
Pelaksana

1. Sehat jasmani rohani

Berijazah §1 kedokteran bagi dokter

Minimal berijazah D3

Memiliki STR dan SIP

Mampu mengoperasikan komputer mininal program Microsofat
Oficee

Mengusai manajemen administrasi sederhana
Mampu menerapkan budaya kerja puskesmas 5 8
Cepat dan tangpap dalam melaksanakan pelayanan
. Disiplin dan bertanpgung jawab

10. Berpenampilan rapi

b el

e w oo

Penpgawasan
internal

Pengawasan intemnal terhadap proses maupun produk pelayanan dipantau
oleh Penangpung jawab UKP ( Upaya Kesehatan Perseorangan ) secara
berkala

Jumlah
Pelaksana

2 orang sebapal Dokter Umum

1 orang petugas Antrian Online

2 orang pelugas Pendamping Dokter
1 orang petugas Register kunjungan

Jaminan
pelayanan

I. Kepala Puskesmas Mattiro Deceng menjamin seluruh pelayanan yang
diberikan oleh puskesmas sesuai dengan Standar Pelayanan yang
telah ditetapkan dan sesuai dengan aturan yang berlaku,

2. Dalam rangka memastikan Pelayanan dilaksanakan terkendali maka di
tiap uni pelayanan dilakukan pembagian tugas dan tangpung jawab
dengan jelas dan di tetapkan dalam surat keputusan kepala puskesmas,

Jaminan
keamanan dan
keselamatan
pelayanan

1. Untuk keamanan Terdapat kamera Pengawas (CCTV) di delapan titik
yang ada di lantal 1 dan 2 bangunan puskesmas

2, Untuk jaminan Keselamatan ada petugas piket yang stand bay setiap
hari 1x 24 jam

Evaluasi
Kinerja
Pelayanan

I. dievaluasi setiap bulan dalam kegiatan lokakarya mini bulanan dan
lintas sekter serta pertemuan insidentil lainnya sesuai kebutuhan

2. Evaluasi penerapan Standar Pelayanan dilakukan secara periodik
setahun sekali. Selanjutnya dilakukan tindakan perbaikan untuk
menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan

Dipindai dengan CamScanner




9, Tempat snmpah

10. Wastalel

11, Lemari alat

12. Jaringan Inlernel

13, Sound system

14, Set Alat Pemeriksuan
15, Ruang tunggu

16. Pojok baca

17. AC

18. Pojok bermain

Kompetensi
Pelaksana

1. Schat jasmani rohani

Berijazah S1 kedokteran bagi dokter

Minimal berijazah D3

Memiliki STR dan SIP

Mampu mengoperasikan komputer mininal program Microsofat
Oficce

Mengusai manajemen administrasi sederhana
Mampu menerapkan budaya kerja puskesmas 5 8
Cepat dan tangpgap dalam melaksanakan pelayanan
9. Disiplin dan bertanggung jawab

10. Berpenampilan rapi

PR

Penpawasan
internal

Pengawasan internal terhadap proses maupun produk pelayanan dipantau
oleh Penanggung jawab UKP ( Upaya Kesehatan Perseorangan ) secara
berkala

Jumlah
Pelaksana

2 prang sebagai Dokter Umum

I orang petugas Antrian Online

2 grang petugas Pendamping Dokter
| orang petugas Register kunjungan

Jaminan 1. Kepala Puskesmas Mattiro Deceng menjamin selurub pelayanan yang
pelayanan diberikan oleh puskesmas scsuai dengan Standar Pelayanan yang
telah ditetapkan dan sesuai dengan aturan yang berlaku.

2. Dalam rangka memastikan Pelayanan dilaksanakan terkendali maka di
tiap uni pelayanan dilakukan pembagian tugas dan tanpgung jawab
dengan jelas dan di tetapkan dalam surat keputusan kepala puskesmas,

Jaminan 1. Untuk keamanan Terdapat kameta Pengawas (CCTV) di delapan titik
keamanan dan yang ada di lantai | dan 2 bangunan puskesmas

keselamatan |2, Untuk jaminan Keselamatan ada petugas piket yang stand bay seliap
pelayanan hari 1x 24 jam

Evaluasi 1. dievaluasi setiap bulan dalam kegiatan lokakarya mini bulanan dan
Kinerja lintas sektor serta pertemuan insidentil lainnya sesuai kebutuhan
Pelayanan 2, Evaluasi penerapan Standar Pelayanan dilakukan secara periodik

setahun sekali. Selanjutnya dilakukan tindakan perbaikan untuk
menjaga dan meningkatkan kinegja pelayanan

Dipindai dengan CamScanner




3. Poli Gigi

|

'KOMPONEN
Dasar Hukam

URAIAN

1. Um]'nrlg,-Undmfg_.Nﬁlunr-Ii_'lfﬂlurlTl.'llﬁtun!nngI'ulayunau Publik

2. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 |entang Kesehatan

3. Undang - Undang Nomor 36 tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan

4. TPeraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 15 Tahun 2014 Tenlang
Pedoman Standar Pelayanan

5. Peratran Menled Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Momor 24 Tahun 2014 Tentang
Pedoman Penyclenggaraan Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
secara Masional

6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2017 Tentang
Pedoman Penilaian Kinerja Unit Penyelenggara Pelayanan Publik

7. Peraturan Menteri Kesehatan Momor 27 Tahun 2019 tentang Standar
Akreditasi Puskesmas dan Tempat Praktik Mandiri Dokter Gigi

8. Peraturan Menteri Keschatan Nomor 43 Tabun 2019 tenlang
Puskesmas

9. Peraturan Bupati Pinrang No 2] Tahun 2016 Tentang tarif pelayanan
Badan Layanan Umum Daerah

Sarana
Prasarana
{Fasilitas

Rekam Medik
Buku Register Kunjungan
ATK
Meja dan kursi
Set Pemeriksaan
AC
Dental unit
Tempat sampah
Lemari alat

. Sterilisator alat

. Wastafel

. Kursi tunggu

— s WO SR w] 0N LA fn L b e
LR My gk g

]

Kompelensi

Pelaksana

Sehat jasmani rohani

Minimal berijazah D3

Memiliki STR dan SIP

Mampu mengoperasikan komputer mininal program Microsolat
Oficee

Mampu mengoperasikan dental unit

L

e

Mengusal manajemen administrasi sederhana
Mampu menerapkan budaya kerja puskesmas 5 3
Cepat dan tanggap dalam melaksanakan pelayanan
Disiplin dan bertanggung jawab

1, Berpenampilan rapi

e e N oo i

Pengawasan
internal

Pengawasan intemal terhadap proses maupun produk pelayanan dipantau
oleh Penanggung jawab UKP ( Upaya Kesehatan Perseorangan ) secara

berkala

Dipindai dengan CamScanner



>

5 | Jumlah | orang sebagal Dokter Glgi
Pelaksona 2 orang pelugas Pendamping Dokler
I orang pelugas Register kunjungan
6 |Jaminan | 1. Kepala Puskesmas Mattiro Deceng  menjomin seluruh pelayanan
pelayanan yang diberikan oleh puskesmas  sesuni dengan Standar Pelayanan
yang telah ditelapkan dan sesuai dengan aturan yang berlaku,
2. Dalam rangka memastikan Pelayanan dilaksanakan terkendali maka
di tisp uni pelayanan dilakukan pembagian tugas dan tanggung jawab
dengan jelas dan di tetapkan dalam surat keputusan kepala puskesmas
7 | Jaminan I. Untuk keamanan Terdapat kamera Pengawas (CCTV) di delapan titik
keamanan dan vang ada di lantai | dan 2 bangunan puskesmas
keselamatan  |2. Untuk jaminan Keselamatan ada petugas piket yang stand bay setiap
pelayanan hari 1x 24 jam
8 | Evaluasi 1. dievaluasi setiap bulan dalam kegiatan lokakarya mini bulanan dan
Kinerja lintas sektor serta pertemuan insidentil lainnya sesuai kebutuhan
Pelayanan 2. Evaluasi penerapan Standar Pelayanan dilakukan secara periodik
selahun sekali, Selanjutnya dilakukan tindakan perbaikan untuk
menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan

4. PELAYANAN KESEHATAN IBU DAN ANAK SERTA KB
(POLIKLINIK KIA/KB)

NO | KOMPONEN URAIAN
| | Dasar Hukum |1, Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
2. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan
3. Undang - Undang Nomor 36 tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan
4. Perpturan Menteri Pendayapunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 15 Tahun 2014 Tentang
Pedoman Standar Pelayanan
5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomer 24 Tahun 2014 Tentang
Pedoman Penyelenggaraan Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
secara Nasional
6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birckrasi Republik Indenesia Nomor 17 Tahun 2017 Tentang
Pedoman Penilaian Kinerja Unit Penyelenggara Pelayanan Publik
7. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 27 Tahun 2019 tentang Standar
Akreditasi Puskesmas dan Tempat Praktik Mandiri Dokter Gigi
8. Peraturan Menteri Keschatan Nomor 43 Tahun 2019 tentang
Puskesmas
9. Peraturan Bupati Pinrang No 21 Tahun 2016 Tentang tarif pelayanan
Badan Layanan Umum Daerah
2 | Sarana 1. Rekam Medik
Prasarana 2. Buku KIA
{Fasilitas 3. Buku Register Kunjungan
4. ATK
5. Meja dan kursi
6. Set Pemeriksaan [bu Hamil

Dipindai dengan CamScanner




7. Set Pemeriksann USG pada [bu Hamil
B, Set Pelayanan KB

9, Tempat tidur

I AC

1. Printer

12, Lemari alat dan alokon

13. Tempal sampih

14, Wastalel

3 | Kempetensi I. Sechal jasmani rohani
Pelaksana 2. Minimal berjazah D3
'3, Memiliki STR dan SIP
4, Mampu mengoperasikan komputer mininal program Microsofal Oficee
5. Mampu mengoperasikan alat pemeriksaan USG
6. Mampu melakukan pemeriksaan antenatal care
7. Mampu memberikan pelayanan kontrasepsi
8. Mengusai manajemen adminisirasi sederhana
9. Mampu menerapkan budaya kerja puskesmas 5 §
10. Cepat dan tanggap dalam melaksanakan pelayanan
11. Disiplin dan bertanggung jawab
(12. Berpenampilan rapi
4 | Penpawasan Pengawasan internal terhadap proscs maupun produk pelayanan dipantau
internal oleh Penanggung jawab UKP ( Upaya Kesehatan Perscorangan ) secara
berkala
5 | Jumlah 4 orang petugas KIA =
Pelaksana 3 orang petugas KB
6 | Jaminan I. Kepala Puskesmas Mattiro Deceng menjamin seluruh pelayanan yang
pelayanan diberikan oleh puskesmas sesuai dengan Standar Pelayanan yang telah
ditetapkan dan sesuai dengan aturan yang berlaku,
2. Dalam rangka memastikan Pelayanan dilaksanakan terkendali maka di
tiap uni pelayanan dilakukan pembagian tugas dan tanggung jawab
dengan jelas dan di tetapkan dalam surat keputusan kepala puskesmas .
7 | Jaminan 1. Untuk keamanan Terdapat kamera Pengawas (CCTV) di delapan titik |
keamanan dan yang ada di lantai 1 dan 2 bangunan puskesmas
keselamatan 2. Untuk jaminan Keselamatan ada petugas piket yang stand bay setiap
pelayanan hari 1x 24 jam
8 | Evaluasi 1. dievaluasi setiap bulan dalam kegiatan lokakarya mini bulanan dan
Kinerja lintas sektor serta pertemuan insidentil lainnya sesuai kebutuhan
Pelayanan 2. Evaluasi penerapan Standar Pelayanan dilakukan secara periodik

setahun sekali. Selanjutnya dilakukan tindakan perbaikan untuk
menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan

Dipindai dengan CamScanner



®

5. KLINIK TERPADU : MTBS, GIZ1 DAN SANITASL, FROMKES DAN
KESEHATAN REMAJA

NO | KOMPMONEN URAIAN
1 1asar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 25 Tabun 2009 tentang Pelayanan  Publik
2, Undang-Undang Nomeor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan
1. Undang - Undang Nomor 36 tahun 2014 tentang Tenaga Keschatan
4. Peraturan Menteri Pendayagunnan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesin Nomor 15 Tahun 2014 Tentan I
Pedoman Standar Pelayanan
5. Peraturan Menteri Pendayapunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesian Nomor 24 Tahun 2014 Tentang
Pedoman Penyelenggaraan Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
secara Masional
6. Peraluran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reflormasi
Birokrasi Republik Indonesia Momor 17 Tahun 2017 Tentang
Pedoman Penilaian Kinerja Unit Penyelenggara Pelayanan Publik
7. Peraturan Menteri Kesehatan Momor 27 Tahun 2019 tentang Standar
Akreditasi Puskesmas dan Tempat Praktik Mandiri Dokter Gigi
8 Peraturan Menteri Kesehatan MNomor 43 Tahun 2019 tentang
Puskesmas
9, Peraturan Bupati Pinrang No 21 Tahun 2016 Tentang tarif pelayanan
Badan Layanan Umum Daerah
2 | Barana 1. Rekam Medik
Prasarana 2, BukuKlA
{Fasilitas 3. Buku Register Kunjungan
4. ATK
5. Meja dan kursi
6. Set Pemeriksaan balita
7. Alat permainan edukatif
£ Tempat tidur
9. Lemar buku
10. Pojok ASI
11. AC
3 | Kompetensi 1. Schat jasmani rohani
Pelaksana 2. Minimal berijazah D3
3. Memiliki STR dan SIP
4. Mampu mengoperasikan komputer mininal program Microsofat Oficce
5. Mengusai manajemen administrasi sederhana
6. Mampu menerapkan budaya kerja puskesmas 5 3
7. Cepat dan tangpap dalam melaksanakan pelayanan
. Disiplin dan bertanggung jawab
9, Berpemampilan rapi
4 |Pengawasan | Pengawasan internal terhadap proses maupun produk pelayanan dipantau
internal aleh Pepanggung jawab UKP ( Upaya Kesehatan Perseorangan ) secara
berkala

Dipindai dengan CamScanner



Jumlah
PMelaksonn

5 omng pelugns MTHRS

| orang petugos Glei

1 orang pelugas Sanilasi

| orang petugns Promosi Keseliatan
I orang Petugas Keschatan Remaja

Jaminan
pelayanan

L

I3

Kepala Puskesmas Mattiro Deceng menjamin seluruh pelayanan yang
diberikan oleh puskesmas sesuni dengan Standar Pelayanan yang telah
ditetapkan dan sesuai dengan aturan yang berlaku.

Dalam rangka memastikan Pelayanan dilaksanakan terkendali maka di
tiap uni pelayanan dilakukan pembagian tugas dan tanggung jawab
dengan jelos dan di tetapkan dalam surat keputusan kepala puskesmas.

Jaminan
keamanan dan
keselamatan
pelayanan

Untuk keamanan Terdapat kamera Pengawas (CCTV) di delapan titik
yang ada di lantai | dan 2 bangunan puskesmas

Untuk jaminan Keselamatan ada petlugas piket yang stand bay setiap
hari 1x 24 jam

Evaluasi
Kinerja
Pelayanan

dievaluasi setiap bulan dalam kegiatan lokakarya mini bulanan dan
lintas sektor serta pertemuan insidentil lainnya sesuai kebutuhan
Evaluasi peperapan Standar Pelayanan dilakukan secara periodik
setahun sekali. Selanjutnya dilakukan tindakan perbaikan untuk
menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan

6.

RAWAT INAP

NO

KOMPONEN

URAIAN

Dasar Hukum

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan

Undang - Undang Nomar 36 tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan
Peraturan Menteri Pendavagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Momor 15 Tahun 2014 Tentang
Pedoman Standar Pelayvanan

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia MNomor 24 Tahun 2014 Tentang
Pedoman Penyelenggaraan Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
secara Nasional

Peraturan Menteri Pendayapunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesin Nomor 17 Tahun 2017 Tentang
Pedoman Penilaian Kinerja Unit Penyelenggara Pelayanan Publik
Peraturan Menteri Kesehatan Momer 27 Tahun 2019 tentang Standar
Akreditasi Puskesmas dan Tempat Praktik Mandiri Dokter Gigi
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 43 Tahun 2019 tentang
Puskesmas

Peraturan Bupati Pinrang No 21 Tahun 2016 Tentang tarif pelayanan
Badan Layanan Umum Daerah

Sarana
Prasarana
{Fasilitas

Ruang rawat laki laki 3 bed
Ruang rawat perempuan 3 bed
Ruang rawat anak 2 bed
Ruang isolasi 1 bed

Dipindai dengan CamScanner



5. Toilet loki luki dan perempuan

6. Nurse station

7. Rekam Medik

8. Buku Register pernwatun

9. ATK

10, Meja dan kursi petugns

11, Set Pemeriksaan pasien rawat inap

12. Kipas Angin

13. Lemari alat

14, Lemari pemdingin

15. Papan data pasien yang di rawat

16. Tempat samaph

3 | Kompetensi 1. Sehat jasmani rohani )
Pelaksana 2. Minimal berijazah D3

3. Memiliki STR dan S[P

4., Mampu mengoperasikan komputer mininal program Microsofat Oficce

5. Menpusai manajemen administrasi sederhana

6. Mampu menerapkan budaya kerja puskesmas 5 §

7. Cepat dan tanggap dalam melaksanakan pelayanan

8. Disiplin dan bertanggung jawab

9, Berpenampilan capi

4 | Pengawasan Pengawasan internal terhadap proses maupun produk pelayanan dipantau
internal oleh Penanggung jawab UKP ( Upaya Kesehatan Perscorangan ) secara

berkala
S~ [Jumlah | 4 orang petugas Rawat Inap

Pelaksana

6 | Jaminan 1. Kepala Puskesmas Mattiro Deceng menjamin seluruh pelayanan yang
pelayanan diberikan oleh puskesmas sesuai dengan Standar Pelayanan yanp telah

ditetapkan dan sesuai dengan aturan yang berlaku.

2. Dalam rangka memastikan Pelayanan dilaksanakan terkendali maka di
tiap uni pelayanan dilakukan pembagian tugas dan tanggung jawab
dengan jelas dan di tetapkan dalam surat keputusan kepala puskesmas.

7 | Jaminan 1. Untuk keamanan Terdapat kamera Pengawas (CCTV) di delapan titik
keamanan dan vang ada di lantai | dan 2 bangunan puskesmas
keselamatan |2, Untuk jaminan Keselamatan ada petugas piket yang stand bay setiap
pelayanan hari 1x 24 jam

8 | Evaluasi 1. dievaluasi setiap bulan dalam kegiatan lokakarya mini bulanan dan
Kinerja lintas sektor serta pertemuan insidentil lainnya sesuai kebutuhan
Pelayanan 2. Evaluasi penerapan Standar Pelayanan dilakukan secara periodik

setahun sekali. Selanjutnya dilakukan tindakan perbaikan untuk
menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan

Dipindai dengan CamScanner



7. RUANG BERSALIN

"KOMPONEN

LIRAIAN

F.,.
1

Drisar Hukam

P Ll g —

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan  Publik
Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Keschatan

Undang - Undang Nomor 36 tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan
Peraturan Menteri Pendayagundan Aparatur Negar dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia MNomor 15 Tahun 2014 Tentang
Pedoman Standar Pelayanan

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesin Nomor 24 Tahun 2014 Tentang
Pedoman Penyelenggaraan Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
secara Nasional

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia MNomor 17 Tahun 2017 Tenlang
Pedoman Penilaian Kinerja Unit Penyelenggara Pelayanan Publik
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 27 Tahun 2019 tentang Standar
Akreditasi Puskesmas dan Tempat Praktik Mandiri Dokter Gigi
Peraturan  Menteri  Kesehatan Nomor 43 Tahun 2019 tentang
Puskesimas

Peraturan Bupati Pinrang No 21 Tahun 2016 Tentang tarif pelayanan
Badan Layanan Umum Daerah

Sarana
Prasarana
Fasilitas

= W

T

a3

Ruang bersalin

Wastalel

Toilet

Rekam Medik

Buku Register Kunjungan
ATK

Meja dan kursi petugas

2 buah tempat tidur

Set Pemeriksaan Tbu bersalin

. Set Pemeriksaan bayi

. Formulir pelayanan ibu bersalin
. Lemari alat

. Troli alat

. Box bayi

. Sterilisator

. Kipas Angin

. Tempat sampah

| Kompetensi
Pelaksana

Sehat jasmani rohani

Minimal berijazah D3

Memiliki STR dan SIP

Mampu mengoperasikan komputer mininal program Microsofat Oficce
Mengusai manajemen administrasi sederhana

Mampu menerapkan budaya kerja puskesmas 5 §

Cepat dan tanggap dalam melaksanakan pelayanan

Disiplin dan bertanggung jawab

Berpenampilan rapi

Dipindai dengan CamScanner




4 | Pengawasan | Pengawasan intermal terhndap proses maupun produk pelayanan dipantau

intermal oleh Penonggung jawaly UKP { Upayu Keseholan Perseorangan y secara
berkala
5 | Jumlah | 5 orang petugas kamar bersalin o

Pelaksuana

6 | Jaminan |1, Kepala Puskesmas Mattiro Deceng menjamin seluruh pelayanan yang
pelayanan diberikan oleh puskesmas sesuai dengan Standar Pelayanan yang telah

ditetapkan dan sesuai denpan aturan yang berlaku,

2. Dalom rangka memastikan Pelayanan dilaksanakan terkendali maka di
tiap uni pelayanan dilakukan pembagian tugas dan tanggung jawab
dengan jelas dan di tetapkan dalam surat keputusan kepala puskesmas.

7 | Jaminan . Untuk keamanan Terdapal kamera Pengawas (CCTV) di delapan titik
keamanan dan yang ada di lantai 1 dan 2 bangunan puskesmas
keselamatan 2. Untuk jaminan Keselamatan ada petugas piket yang stand bay setiap
| | pelayanan hari 1% 24 jam
8 | Evaluasi 1. dievaluasi setiap bulan dalam kegiatan lokakarya mini bulanan dan
Kinega lintas sektor serta pertemuan insidentil lainnya sesuai kebutuhan
Pelayanan 2, Evaluasi penerapan Standar Pelayanan dilakukan secara periodik

setahun sekali. Sclanjutnya dilakukan tindakan perbaikan untuk
menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan

8. RUANG NIFAS

[NO | KOMFONEN | URAIAN
] Dasar Hukum |1, Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan  Publik

2. Undang-Undang Momor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan

3. Undang - Undang Nomor 36 tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia MNomor 13 Tahun 2014 Tentang
Pedoman Standar Pelayanan

5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Momor 24 Tahun 2014 Tentang
Pedoman Penyelenggaraan Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
secara Nasional

6. Peraturan Menteri Pendayapunaan Aparatur Negara dan Reformast
Birokrasi Republik Indonesia Nomeor 17 Tahun 2017 Tentang
Pedoman Penilaian Kinerja Unit Penyelenggara Pelayanan Publik

7. Peraturan Menteri Kesehatan Momor 27 Tahun 2019 tentang Standar
Akreditasi Puskesmas dan Tempat Prakiik Mandiri Dokter Gigl

% Peraturan Menteri Keschatan Nomor 43 Tahun 2019 tentang
Puskesmas

9. Peraturan Bupati Pinrang No 21 Tahun 2016 Tentang tarif pelayanan
Badan Layanan Umum Daerah

2 | Sarana I. Rekam Medik
Prasarana 2, BuluKIA
{Fasilitas 3. Buku Register Kunjungan

4. ATK

5. Meja dan kursi

6. 2 buah tempat tidur

Dipindai dengan CamScanner



7. Set Pemeriksnan ibu nilas

8. Kuoho
9, Sterilisator
10. Toilet

11. Kipas Angin

Kompetensi

Schat jasmani rohani

Pelaksana 2. Minimal berijuzah D3

3. Memiliki STR dan SIP

4. Mampu mengoperasikan komputer mininal program Microsofat Oficce

5. Mengusai manajemen administrasi sederhana

6. Mampu menerapkan budaya kerja puskesmas 5 §

7. Cepat dan tanggap dalam melaksanakan pelayanan

8. Disiplin dan berlanggung jawab

9. Berpenampilan rapi

Pengawasan Pengawasan internal terhadap proses maupun produk pelayanan dipantau

internal oleh Penanggung jawab UKP { Upaya Keschatan Perscorangan ) secara
berkala

Jumlah 5 otang petugas ruang nifas o

Pelaksana

Jaminan 1. Kepala Puskesmas Mattiro Deceng menjamin seluruh pelayanan yang

pelayanan diberikan oleh puskesmas sesuai dengan Standar Pelayanan yang telah

ditetapkan dan sesuai dengan aturan yang berlaku.

2. Dalam rangka memastikan Pelayanan dilaksanakan terkendali maka di
tiap uni pelayanan dilakukan pembagian tugas dan tanggung jawab
dengan jelas dan di tetapkan dalam surat keputusan kepala puskesmas.

Jaminan 1. Untuk keamanan Terdapat kamera Pengawas (CCTYV) di delapan titik
keamanan dan yang ada di lantai | dan 2 bangunan puskesmas

keselamatan 2. Untuk jaminan Keselamatan ada petugas piket yang stand bay setiap
pelayanan hari 1x 24 jam

Evaluasi 1. dicvaluasi setiap bulan dalam kegiatan lokakarya mini bulanan dan
Kinerja lintas sektor serta pertemuan insidentil lainnya sesuai kebutuhan
Pelayanan 2, Evaluasi penerapan Standar Pelayanan dilakukan secara perfodik

setahun sekali. Selanjutnya dilakukan tindakan perbaikan untuk
menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan

Dipindai dengan CamScanner




9. UNIT GAWAT DARURAT
NO | KOMPONEN URAIAN
I Dasar Hukum |1, Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan  Publik
2. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 (entang Kesehatan
3. Undang - Undang Nomor 36 tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan
4, Persturan Menteri Pendayagunnan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesin Nomer 15 Tahun 2014 Tentang
Pedoman Standar Pelayanan
5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia NWomer 24 Tahun 2014 Tentang
Pedoman Penyelenggaraan Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
secara Nasional
6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur MNegara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesian Nomor 17 Tahun 2017 Tentang
Pedoman Penilaian Kinerja Unit Penyelenggara Pelayanan Publik
7. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 27 Tahun 2019 tentang Standar
Akreditasi Puskesmas dan Tempat Praktik Mandiri Dokter Gigi
% Peraturan Menteri Keschatan Nomor 43 Tahun 2019 tentang
Puskesmas
9. Peraturan Bupati Pinrang No 21 Tahun 2016 Tentang tarif pelayanan
Badan Layanan Umum Dacrah
Rekam Medik
Buku Register
ATK
Meja dan kursi petugas
Set Pemenksaan UGD
Wastafel
Sterilisator
3 buah tempat tidur
Kipas Angin
. Lemari alat
. Tabung oksigen
. Rak buku
Sehat jasmani rohani
Minimal berijazah D3
Memiliki STR dan SIP
Mampu mengoperasikan komputer mininal program Microsefat Oficee
Mengusai manajemen adminisirasi sederhana
Mampu menerapkan budaya kerja puskesmas 5 S
Cepat dan tanggap dalam melaksanakan pelayanan
Disiplin dan bertanggung jawab
Berpenampilan rapi
4 | Pengawasan Pengawasan internal terhadap proses maupun produk pelayanan dipantau

2 Sarana
Prasarana
fFasilitas

oo 8o e, L - b

=3

]

3 Kompetensi
Pelaksana

2R NP e e

internal oleh Penanggung jawab UKP ( Upaya Kesehatan Perseorangan ) secara
berkala
5 | Jumlah 2 orang petugas sebagai Dokter =
Pelaksana 10 orang petugas UGD
6 | Jaminan 1. Kepala Puskesmas Mattiro Deceng menjamin seluruh pelayanan yang

Dipindai dengan CamScanner



[ | pelayanan diberikan oleh puskesmas sesuni dengon Standar Pelayanan yang telah
ditetapkan dan sesuai dengan sturan yang berlaku,

2. Dalam rangka memastikan Pelayanan dilaksanakan terkendali maka di
tinp uni pelayanan dilakukan pembogian tugos dan tanggung jawah
dengan jelas dan di tetapkan dalam sural keputusan kepala puskesmas.

7 | Jaminan I. Untuk keamanan Terdopat kamera Pengawas (CCTV) di delapan titik
keamanan dan yang ada di lantai | dan 2 bangunan puskesmas
kesclamatan (2. Uniuk jaminan Keselamatan ada pelugas piket yang stand bay setiap
pelayanan hari 1x 24 jam

B | Evaluasi 1. dievaluasi setiap bulan dalam kepiatan lokakarya mini bulanan dan
Kinerja lintas sektor serta pertemuan insidentil lainnya sesuai kebutuhan

o ]

Evaluasi penerapan Standar Pelayanan dilakukan secara periodik
setahun sekali. Selanjutnya dilakukan tindakan perbaikan untuk
menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan

Pelayanan

10, LABORATORIUM

® NO | KOMPONEN URAIAN

1 Dasar Hukum Undang-Undang Nomer 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan

Undang - Undang Nomor 36 tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Megara dan Reformasi

Birokrasi Republik Indonesia Nomor 15 Tahun 2014 Tentang

Pedoman Standar Pelayanan

3, Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Momor 24 Tahun 2014 Tentang
Pedoman Penyelenggaraan Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
secara Nasional

6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2017 Tentang
Pedoman Penilaian Kinerja Unit Penyelenggara Pelayanan Publik

w 7. Peraturan Menteri Kesehatan Womor 27 Tahun 2019 tentang Standar

Akreditasi Puskesmas dan Tempat Praktik Mandiri Dokter Gigi
g Peraturan Menteri Kesehatan MNomor 43 Tahun 2019 tentang

da Tl P o=

Puskesmas
9, Peraturan Bupati Pinrang No 21 Tahun 2016 Tentang taril pelayanan
Badan Layanan Umum Dacrah
2 | Sarana Lemari BHP ( bahan habis pakai )
Prasarana ATK
[Fasilitas Meja dan kursi petugas

Alat pemeriksaan darah rutin

Alat pemeriksaan urine rutin

Wastafel

Tempal sampah

Sehat jasmani rohani

Minimal berijazah D3

Memiliki STR dan SIP

Mampu mengoperasikan komputer mininal program Micrasofat Oficce

3 Kompetensi
Pelaksana

R e

Dipindai dengan CamScanner



5, Mengusai monajemen administrasi scderhana

6. Mampu menerapkan budaya kerja puskesmas 5 5

7. Cepat dan tanggap dalam melaksanakan pelayanan

% Disiplin dan bertanggung jawab

9. Berpenampilan tapi

4 | Pengawasan Pengawasan intemal terhadap proses maupun produk pelayanan dipantau
internal oleh Penanggung jawab UKP ( Upaya Kesehatan Perscorangan ) secara

berkala

5 | Jumlah 3 orang petugas Laboratorium
Pelaksana

6 | Jaminan 1. Kepala Puskesmas Mattiro Deceng menjamin seluruh pelayanan yang
pelayanan diberikun oleh puskesmas sesuai denpan Standar Pelayanan yang telah

ditetapkan dan sesuai dengan aturan yang berlaku,

2. Dalam rangka memastikan Pelayanan dilaksanakan terkendali maka di
tiap uni pelayanan dilakukan pembagian tugas dan tanggung jawab
dengan jelas dan di tetapkan dalam surat keputusan kepala puskesmas,

7 | Jaminan 1. Untuk keamanan Terdapat kamera Pr:ngawﬁsﬂ (CCTV) di delapan titik
keamanan dan yang ada di lantai | dan 2 hangunan puskesmas
keselamatan 2. Untuk jaminan Keselamatan ada petugas piket yang stand bay setiap
pelayanan hari Ix 24 jam
8 Evaluasi 1. dievaluasi setiap bulan dalam kegiatan lokakarya mini bulanan dan
Kinera lintas sektor serta pertemuan insidentil lainnya sesuai kebutuhan
Pelayanan 2. Evaluasi pencrapan Standar Pelayanan dilakukan secara periodik
setahun sckali. Selanjutnya dilakukan tindakan perbaikan untuk
menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan

11. KAMAR OBAT

NO

KOMPONEN

URALAN

Dasar Hukum

e L e

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan  Publik
Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Keschatan

Undang - Undang Womor 36 tahun 2014 tentang Tenaga Keschatan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur MNegara dan Refonmasi
Birckrasi Republik Indonesia Nomor 15 Tahun 2014 Tentang
Pedoman Standar Pelayanan

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur MNegara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 24 Tahun 2014 Tentang
Pedoman Penyelenggaraan Penpelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
secara Nasional

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negarm dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2017 Tentang
Pedoman Penilaian Kinerja Unit Penyelenpgara Pelayanan Publik
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 27 Tahun 2019 tentang Standar
Akreditasi Puskesmas dan Tempat Praktik Mandiri Dokter Gigi
Peraturan Menteri Keschatan Nomor 43 Tahun 2019 tentang
Puskesmas

Peraturan Bupati Pinrang No 21 Tahun 2016 Tentang tarif pelayanan
Badan Layanan Umum Daerah

Dipindai dengan CamScanner




Sarana
Prasarani
[Fasilitns

=

Blangko resep obat dari Poli, Rawat Inap, UGD, Ruang TB dan Kamar
Bersalin

Buku Register

ATK

Meja dan kursi petugas

AC

Rak obat

Ko rnpl.‘:lensi
Pelaksana

Sehat jasmani rohani
Minimal berijazah D3
Memiliki STR dan SIP
Mampu mengoperasikan komputer minimal program Microsofat
Office

Mengusai manajemen administrasi sederhana

Mampu menerapkan budaya kerja puskesmas 5 5

Cepat dan tanggap dalam melaksanakan pelayanan

Disiplin dan bertanggung jawab
. Berpenampilan rapi

Foobbpa =l W N

S v

Penpawasan Pengawasan internal terhadap proses maupun produk pelayanan dipantau

internal oleh Penanggung jawab UKP ( Upaya Kesehatan Perseorangan ) secara
berkala

Jumlah 4 orang petugas Kamar Obat

Pelaksana

Jaminan 1. Kepala Puskesmas Mattiro Deceng menjamin seluruh pelayanan yang

pelayanan diberikan oleh puskesmas sesuai dengan Standar Pelayanan yang telah

ditetapkan dan sesuai denpan aturan yang berlaku.

2. Dalam rangka memastikan Pelayanan dilaksanakan terkendali maka di
tiap uni pelayanan dilakukan pembagian tugas dan tanggung jawab
dengan jelas dan di tetapkan dalam surat keputusan kepala puskesmas.

Jaminan 1. Untuk keamanan Terdapat kamera Pengawas (CCTV) di delapan titik
keamanan dan yang ada di lantai 1 dan 2 bangunan puskesmas

keselamatan |2, Untuk jaminan Keselamatan ada petugas piket yang stand bay setiap
pelayanan hari 1x 24 jam

Evaluasi 1. Dievaluasi setiap bulan dalam kegiatan lokakarya mini bulanan dan
Kinerja lintas sektor serta perfemuan insidentil lainnya sesuai kebutuhan.
Pelayanan 2. Evaluasi penerapan Standar Pelayanan dilakukan secara periodik

setahun sekali. Selanjutnya dilakukan tindakan perbaikan untuk
menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan,

Dipindai dengan CamScanner



L)

12, PELAYANAN ADMINISTRASI DAN MANAJEMEN

NO | KOMPONEN | . URAIAN
i Drasar Hukum Undang-Undang Nomar 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan  Publik
Undang-Undong Nomor 36 Tahun 2009 tentang Keschatan
Undang - Undang Nomor 36 tahun 2014 lentang Tenaga Kesehatan
Pernturan Menteri Pendayapunaan Aporatur Negara dan Relormasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 15 Tahun 2014 Tentang
Pedoman Standar Pelayanan
Peraturan Menteri Pendnyapunaan Aparatur MNepara dan Reformasi
Birckrasi Republik Indonesia Nomor 24 Tahun 2014 Tentang
Pedoman Penyelenggaraan Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
secara Nasional
&, Peraturan Menteri Pendayapunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2017 Tentang
Pedoman Penilaian Kinerja Unit Penyclenggara Pelayanan Publik
7. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 27 Tahun 2019 tentang Standar
Akreditasi Puskesmas dan Tempat Praktik Mandiri Dokter Gigi
8 Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 43 Tahun 2019 tentang
Puskesmas
9. Peraturan Bupati Pinrang No 21 Tahun 2016 Tentang tarif pelayanan
Badan Layanan Umum Daerah
Laptop 3
Komputer BC
Printer 3
Rak dokumen 2
Lemari dokumen 1
ATK
Meja dan kursi
AC
Jam dinding
. Telephone
. Kulkas
. Dispenser
Sehat jasmani rohani
binimal berijazah D3
Mampu mengoperasikan kemputer minimal program Microsofat
Office
Mengusal manajemen administrasi sederhana
Mampu menerapkan budaya kerja puskesmas 5 8§
Cepat dan tanggap dalam melaksanakan pelayanan
Disiplin dan bertanggung jawab
. Berpenampilan rapi
4 | Pengawasan Pengawasan internal terhadap proses maupun produk pelayanan dipantau
internal oleh Pepangpung jawab UKP ( Upaya Kesehalan Perseorangan ) secara
berkala
5 | Jumlah 9 grang petugas administrasi dan manajemen
Pelaksana

A B e

Ln

2 Sarana
Prasarana
[Fasilitas

B NP o

—_— e
bd =

3 Kompetensi
Pelaksana

el

o

Dipindai dengan CamScanner



6 | Jaminan 1. Kepala Puskesmas Mattiro Deceng menjamin seluruh pelayanan yang
pelayanan diberikan oleh puskesmas sesuai dengan Standar Pelayanan yang telah
ditetapkan dan sesuai dengan aturan yang, berlaku,

2. Dalam rangka memastikan Pelayanan dilaksannkan terkendali maka di
tinp uni pelayanan dilakukan pembagian tugns dan tanggung jawab
dengan jelns dan di tetapkan dalam surat keputusan kepala puskesmas,

7 | Jominan 1. Untuk keamanan Terdapat kamera Pengawas (CCTV) di delapan tilik
keamanan dan yang ada di laniai 1 dan 2 bangunan puskesmas
keselamatan |2, Untuk jaminan Keselamatan ada petugas piket yang stand bay setiap
pelayanan hari 1x 24 jam
'8 | Evaluasi 1. Dievaluasi setiap bulan dalam kegiatan lokakarya mini bulanan dan
Kinerja lintas sektor serta pertemuan insidentil lainnya sesuai kebutuhan,
Pelayanan 12, Evaluasi penerapan Standar Pelayanan dilakukan secara periodik

setahun sekali. Seclanjutnya dilakukan tindakan perbaikan untuk
menjaga dan meningkatkan Kinecja pelayanan.

13. PELAYANAN INFORMASI DAN PENGADUAN (SURINDU)
TERMASUK POJOK SKM

NO

KOMPONEN

URAIAN

Dasar Hukum

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

l.
2. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan
3. Undang - Undang Momor 36 tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan
4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Momor 15 Tahun 2014 Tentang
Pedoman Standar Pelayanan
l_s. Peraturan Menteri Pendayapunasn Aparatur Negara dan Reformasi
| Birckrasi Republik Indonesia MNomor 24 Tahun 2014 Tentang
Pedoman Penyelenggaraan Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
secara Masional
6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indenesia Nemer 17 Tahun 2017 Tenlang
Pedoman Penilaian Kinerja Unit Penyelenggara Pelayanan Publik
7. Peraturan Menteri Kesehatan Womor 27 Tahun 2019 tentang Standar
Akreditasi Puskesmas dan Tempat Praktik Mandiri Dokter Gigi
8. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 43 Tahun 2019 tentang
Puskesmas
4. Peraturan Bupati Finrang Mo 21 Tahun 2016 Tentang tarif pelayanan
Badan Layanan Umum Dacrah
(2 | Sarana 1. Laptop e
Prasarana 2. Buku Pengaduan
{Fasilitas 3. ATK
4. Meja dan kursi -
3 | Kompetensi 9. Sehat jasmani rohani
Pelaksana 10, Minimal berijazah D3
11. Mampu mengoperasikan komputer minimal program Microsofat
Office
12. Mengusai manajemen administrasi sederhana
13. Mampu menerapkan budaya kerja puskesmas 5 5

Dipindai dengan CamScanner



[14. Cepat dan tanggop dalam melaksanakan pelaynnan

15, Disiplin dan bertanggung jowab
16. Berpenampilan rapi
4 Pengmﬁsnu Pengawasan internal Lerhadap proses maupun produk puluyun'nu dipn:{iﬁu_
internal oleh Penanggung jawab UKD ( Upayn Kesehatan Perseornngan ) secara
berkaln
5 Jumlah 2 orang pelugas pelayanan informasi dan pengaduan (SURINDLD
Pelaksana
6 | Jaminan 1. Kepala Puskesmas Mattiro Deceng menjamin seluruh pelayanan yang
pelayanan diberikan oleh puskesmas sesuni dengan Standar Pelayanan vang telah
ditctapkan dan sesuai dengan aturan yvang berlaku,

2, Dalam rangka memastikan Pelayanan dilaksanakan terkendali maka di
tiap uni pelayanan dilakukan pembagian tugas dan langgung jawab
dengan jelas dan di tetapkan dalam surat keputusan kepala puskesmas.

7 | Jaminan 1. Untuk keamanan Terdapat kamera Pengawas (CCTV) di delapan titik
keamanan dan yang ada di lantai | dan 2 bangunan puskesmas
keselamatan 2. Untuk jaminan Keselamatan ada petugas piket yang stand bay setiap
pelayanan han 1x 24 jam

8 | Evaluasi 1. Dievaluasi setiap bulan dalam kegiatan lokakarya mini bulanan dan
Kinerja lintas sektor serla pertemuan insidentil lainnya sesuai kebutuhan.
Pelayanan 2. Ewvaluasi penerapan Standar Pelayanan dilakukan secara periodik

setahun sekali. Sclanjutmya dilakukan tindakan perbaikan untuk
| menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.

14. RUANG TB PARU/KUSTA

NO

KOMPONEN

URATAN

Dasar Hukum

.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan

Undang - Undang Momor 36 tahun 2014 tentang Tenaga Kesehalan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Nepara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor I5 Tahun 2014 Tentang
Pedoman Standar Pelayanan

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur MNegara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 24 Tahun 2014 Tentang
Pedoman Penyelengparaan Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
secara Nasional

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur MNegara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2017 Tentang
Pedoman Penilaian Kinerja Unit Penyelenggara Pelayanan Publik
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 27 Tahun 2019 tentang Standar
Akreditasi Puskesmas dan Tempal Praktik Mandiri Dokter Gigi
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 43 Tahun 2019 tentang
Puslkesmas

Peraturan Bupati Pinrang No 21 Tahun 2016 Tentang tarif pelayanan
Badan Layanan Umum Daerah

Sarana
Prasarana

b

. Rekam Medik

Kartu kontrol berobat

Dipindai dengan CamScanner



L J

{Fasilitas 3. DBuku Register

4. | buah tempat tidur

5. Blanko resep obat

6. Laptop

7. ATK

B. Meja dan kursi

9, Set pemeriksann

3 | Kompetensi 1. Schat jnsmani rohani
Pelaksana 2. Minimal berijazah D3

3. Memiliki STR dan SIP

4, Mampu mengoperasikan komputer minimal program Microsofat
Office

5. Menpusai manajemen administrasi sederhana

6. Mampu menerapkan budaya kerja puskesmas 5 §

7. Cepat dan tanggap dalam melaksanakan pelayanan

& Disiplin dan bertanggung jawab

5. Berpenampilan rapi

4 | Pengawasan Pengawasan internal terhadap proses maupun produk pelayanan dipantau
internal oleh Penanggung jawab UKP ( Upaya Kesehatan Perseorangan } secara

berkala .

3 Jumlah 3 orang petugas TH Paru/Kusta
Pelaksana

6 | Jaminan 1. Kepala Puskesmas Mattiro Deceng menjamin seluruh pelayanan yang
pelayanan diberikan oleh puskesmas sesuai dengan Standar Pelayanan yang telah

ditetapkan dan sesuai dengan aturan yang berlaku.

2. Dalam rangka memastikan Pelayanan dilaksanakan terkendali maka di
tiap uni pelayanan dilakukan pembagian tugas dan tanggung jawah
dengan jelas dan di tetapkan dalam surat keputusan kepala puskesmas.

7 | Jaminan . Untuk keamanan Terdapat kamera Pengawas (CCTV) di delapan titik
keamanan dan yang ada di lantai 1 dan 2 bangunan puskesmas
keselamatan  |2. Untuk jaminan Keselamatan ada petugas piket yang stand bay setiap
pelayanan hati 1x 24 jam
8 Evaluasi 1. Dievaluasi setiap bulan dalam kegiatan lokakarya mini bulanan dan
Kinerja lintas sektor serta pertemuan insidentil lainnya sesuai kebutuhan.
Pelayanan 2, Evaluasi pencrapan Standar Pelayanan dilakukan secara periodik
sctahun sekali. Selanjuinya dilakukan tindakan perbaikan untuk
menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.
15. PELAYANAN AMBULANS
NO | KOMPONEN URATAN
1 | Dasar Hukum |1. Undang-Undang Nomer 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

2. Undang-Undang Nomaor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan

3. Undang - Undang Nomer 36 tahun 2014 tentang Tenaga Keschatan

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi

Birokrasi Republik Indonesia Nomor 15 Tahun 2014 Tentang
Pedoman Standar Pelayanan
Peraturan Menteri Pendayapunaan Aparatur Negara dan Reformasi

Dipindai dengan CamScanner




Birokrasi Republik Indonesin Nomor 24 Tahun 2014 Tentang
Pedoman Penyelengpataan Pengelolaan Penpaduan Pelayanan Publik
secarn Nasional

6. Peraturan Meoter] Pendayagunman Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2017 Tentang
Pedoman Penilaian Kinerja Unit Penyelenggara Pelayanan Publik

7. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 27 Tahun 2019 tentang Standar
Akreditasi Puskesmas don Tempat Praktik Mandiri Dokier Gigi

g Peraturan Menteri Kesehalan Nomor 43 Tahun 2019 tentang
'I Puskesmas
g, Peraturan Bupati Pinrang No 21 Tahun 2016 Tentang tarif pelayanan
Badan Layanan Umum Daerah
2 | Sarana 1. Supir
Prasarana 2. Mobil ambulans 2 unit
{Fasilitas
3 | Kompetensi 1. Sehat jasmani rohani
Pelaksana 2. Minimal berijazah D3

3. Memiliki STR dan SIP

4, Minimal berijazah SMA bagi supit

5. Mengusai manajemen administrasi sederhana

6. Mampu mencrapkan budaya kerja puskesmas 5 5

7. Cepat dan tangpap dalam melaksanakan pelayanan

%. Disiplin dan bertanggung jawab

9. Berpenampilan rapi

4 Pengawasan Pcngawasnﬁ internal terhadap proses maupun produk pelnynnan- dipantau
internal oleh Penanggung jawab UKP { Upaya Kesehalan Perseorangan ) secara

berkala

5 | Jumlah 1 orang petugas rujukan |

Pelaksana 2 orang pefugas 51:Ipir
6 | Jaminan 1. Kepala Puskesmas Mattiro Deceng  menjamin seluruh pelayanan yang
pelayanan diberikan oleh puskesmas sesuai dengan Standar Pelayanan yang telah
ditetapkan dan sesuai dengan aturan yang berlaku,

2. Dalam rangka memastikan Pelayanan dilaksanakan terkendali maka di
tiap uni pelayanan dilakukan pembagian tugas dan langpung jawab
dengan jelas dan di tetapkan dalam surat keputusan kepala puskesmas.

3. Membersihkan mobil Ambulans secara berkala

7 | Jaminan 1. Untuk keamanan Terdapat kamera Pengawas (CCTV) di delapan titik |
keamanan dan yang ada di lantai | dan 2 bangunan puskesmas
keselamatan 2. Untuk jaminan Keselamatan ada petugas piket yang stand bay setiap
pelayanan hari 1x 24 jam

3. Service mobil secara berkala

Dipindai dengan CamScanner




E Evaluasi
Kinerja
Pelayanan

b

Dievaluasi setiap bulan dalam kegintan lokakaryn mini bulanan dan
lintas sektor serta pertemuan insidentil lainnya sesuai kebutuhan.
Evaluasi penerapan Standar Pelayanan dilakukan secara periodik
setahun  sekali, Selanjutnya dilakukan tindakan perbaikan untuk
menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.

KEPALA PUSKESMAS MATTIRO DECENG

—SK

MAIPA DARMA TANDIASSANG

Dipindai dengan CamScanner
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LAMPIRAN KEPUTUSAN KEPALA PLISKESMAS MATTIRD DECENG

HOMOR JAa5/FEM-MDSE 2024
TAKGGAL - 2D JANUARI 2024
TENTANG - STANDAR PELAYANAN LINGEUP PUSKESMAS MATT|RC DECENG
URAIAN
JEMIS PELAYANAN BANGKA WaNTU BIAYA/ TARIF (Berdasarkan WANAN PENGELDLA ADUAN KET
FERSYARATAN PELAYANAN SI5TEM MEKAMISME DAN PROSEDLMR PELAY b No.21 Tha 2016} PRODLUK PELA'
* EK/KTF/Askes/ KIS/SKTA T Pasier Umum : Administras | Rekam medik Sabring, Amd AAIE
g Pendaftaran (R 5.000-)
h = Nomar antrlan H2333447107
w Kartu berohat
Pasien Mengiaph “_%”ﬁJHu-r dipungut “”m”_m:ma”;nm.m:ﬁu:
LDKET PENDAFTARAN Persyaratnn 5 enitf Paglen [ o A0 Ll
Pelayunio Pasien Umum dan KIS untuk
SKES _Eu 25000
TR
JENIS PELAYANAN IANGKA WAKTU | BIAYASTARIF [Rardasarkan PENGELOLA ADUAN KET
PERSYARATAM PELAYARAN SISTEM MEKANISME DN PROGECHIR PELAYANAN Pertish No.21 Thn 2046 PRODUR PELAYAMAN
» Rezm medik Sengan hasil Tosien P e Lmem 5 ® Layanan psaberupa ;. |Nasmawat 5.Eep, Mg * Rujukas
pemecikassn (tanda vital)  Berat E ® Jaz3a Dokter {Rp 20,000, Irternal adalah)
—E: Tinggi Badan - = Bekam medik darl hasll  |[DE5399R410310 rujukEan angar
ﬁ ® lasa Bidan/Parawat (Rp - |pemerlkszan LAt pelayanan
MEIA FERAWAT 10.000,] yang adadi
Pemeriksann Tanda Vil Puskesms
,—__ & Kaniul Dadter AkDl {Rp = Surat rujukan elsternal hatiing
: Hujuknn Lnfemel 40,000, -
& Rujuksn Imberral jlka ada TR incl M 1
- 1 Anesnnes Lonjuian 2, Poli Gigl
Rujakan 3 EE.Eﬂuﬁ = 1 Pali KIA KI5f3HTM | Tidak of pungut | - Resep
Eksemal 3. Penelapan Dingruoss 1,160 hlaya)
4K ling Keachaien 3, Kiinik Terpadu = Surat Keterangan Sakit
POLIELINIE LI 1 i 7 menil/ Paslen | Pengullan kesshama
-~ s [Rp 20.000,]
rh.wu.. « Rekam medik dart hasil
= Pernberian Rekomendasl  |pemeriksaan
« {Rp 20.000,<|
Paslen =« Surat Keterangon Buta
Pulang # Pengullan kesehatan cadon |Warna

pergantin [Rg 20.000,-]

* Pengujian keschatlan hajl
(P £0UO00,-

|
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URAIAN
KO JENES FILAYANAN JAMGEA WAKTL BIAYASTARIF [Berdasarkan PENGELOLA ADUAN
PERSYTARATAN PELAYANAN SISTEM MEKANISME DAN PROSEDLR PELAYANAN Perbub Na.21 Thn 2016) PRODUK FELAYAMAN
» KK/KTF/BRIS/ Askesf KI5 /SKTM * Tirdakan Pelayanan Hikerea Marrdjur, AME
E |Kegawatdaruatan
DA5ZE5154T90
+
Laket i | Pl Lhemiam
& Kartu berohat
¥
uGD » 10 meny Pasien - Surat rujukan ehsternal
e Sesual dengan tarll FERBUP
3 4] ﬁ_ Homor 21 Tahun 2015
E - Wisum et Aepertum
LFRALAN
NO SEMIS PELATANAN ANGEA WAKTU | BIAYA/TARIF [Berdasarkan PENGELOLA ADUAN
PERSYARATAN PELATANAN SISTEM MEKANISME DAN PROSEDUR PELAYANAN Perhuib Na.21 Thi 2015} PFRODUK PELAYANAN
= Fotooogy KTP/KE KI5 [Persyarstan — » Anamngse § menit) & Layaran lasa berupa drg. Marsah Taonl
wlaim) b oo {oasien
081338308850
*. # Penambalan gigl = - Rekam medik dar hasll
Pemeriksaan 15 manitf gigl pameriktaan
» Rearn medik _.!.E.#.___E
w Rujuican |rernal fio ads Tama Laksann ® Pencabutan glgl = 30 = Surat rujulan eksernal
Paziea mienity glgh Sesual dengan tarll PERBUF
& POLIELINE: GiGI | Homar 24 Tahun 2018
¥ - Reseg
Rijik Fanuar # Tindakan darurat 20
Crbal menity kasus
Rugnkary Rugikan Prien
Fhusenal [ Fleng

= Dipindai dengan CamScanner



LARRALAN
NO JEMIS PELAYANAN JAMGHA WAKTU | BIAYASTARIF [Berdasarkan PENGELOLA ADUAN
PRODLUK FELAYANAN
FERSYARATAN PELAYAMAN SISTEM MEEAMISME DAN PFROSEDUR PELAYANAN Perbub No 21 Thn 2018)
& Fatocopy KTP/NE KIS (Periyvaraten Pasien Umum ; = Layanan jasa berupa ¢ |Jumrlah Jaga, 35T
klaim) * Jasa Bidan {Ap 10.000,-]
082337113363
w Pemeriksaan ANC/PMEC {Rp | - Pernerikesan ANC Pada
= Rt medik Rujikan Inzereal 20,000, Buku K14 & Rekam Madlk
. 1. Foli U
Rujukan 5
- Bk KA, Ekatermal L. Pali Tgh » Earisl Dakter Al [Ap
2 Lo s 0000, - Surat ketecangan hamil
4. Elznik Terpadu g
& Muudan Imbernal jika ada ; oo
PELAYAMAMN KESEHATAN IBU » Fapymaar (Rp 75000,
. [POLIKLINIK KLA} i - Sertifikat fu hamil yang
= Tindakan Kuret [Rp telah lengiap permeriiss sn
TEO00,-§ AN
& Pemerlksaan VA [Ap
25000,-)
Pasien KI5/SKETH ditangEung
aleh BPIS {Klalm]
LPRALAN
NO JENIE PELAYANAN JANGHA WAKTU | BIAYASTARIF [Berdasarkan PENGELOLA ADUAN
SISTEM MEKANISME DAN PROSEDUR PRODUK PELAYANAN
PFERSYARATAN PELATANAN 5hi PELAYANAN Perbub No.21 Tha
= Rpkam rgdik Pasben Limum : = Layanan |isa benaps : FIM B2nkl Masir, A ME

ELINIE MTRS

& Buiw KA

[ Pasien doiang umur 1. S thun) |

Riukan
Eikriernsl

15 menltf Pasien

= Prlayanan Konsultas [Ro
8.0006.-]

= Paglen Umum &
KI5 Askes/SETR Tidak
dipungut blayatard

= Pemerlkiaan Kesehatan
iayl & Baltta

CAZ19411 6854
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__ URAIAN
HO TEMIS PELAYANAN IANGKA WAKTU | BIAYASTARIF [Berdasarkan PENGELOILA ADUAN
PERSTARATAM PELAYANAN SIETE ISME PRODUK PELAYAMAMN
M MEKAR DAN PROSEDLIR PELAYANAN perbub Na.21 Tha 2016}
= Rekarn Medis Pasien Limism ¢ # Layansn jas3 berupa ¢ H]. 5ri Mulyani, 5K
= Pelayaran
Konsultasi|Rp.B00g, ) -Beripa OE1242ER1725
Konaeling[Kesling/Sandtas)
Ungkumgar)
Rujuican Internal flcs §da & Pasen Limurm &
15/ Asio=s,SKTM Tidak
dipungut blayafarf
7 KLIMIK KFSLNG 15 Menitf Pasien
URAIAN
ND EEnS PELATAMAN MNGHA WAKTU BIAYATARIF (Besdasarhan PENGELOLA ADUAN
PERSYARATAN PELATAMAN HSTEM MEKANISME DAN FROSEDUR PELAYANAN Perbub No.Z1 Thn 2016} FRODUK PELAYARAMN
= Relam Medis Pasien Pagien LUmem ® Layanan jasa berupa ; Fifl Bintl Nasir, A.MG
> » Felayanan Korsu'tasl (Rp
B.000-] Konselng Gl 0821524115864
® Fadlen Umum &
KIS/ sk SXTM Tidak
- Ruguin intamal jiia ada [ tipungue blaya e
Poli MTRS
8 ELINIE GIF] 15 Menlitf Paslen

B Dipindai dengan CamScanner



URATAN
SN PRLATAMAN ERSYARA JNGHKA WAKTU | BUAYASTARIF {Berdasarkan PENGELOLA ADUAN
MAN SEETEM FSME PRODUK PELATAMAN
, AL WERAN PAR EROEDLR PELAYANAN Perbub No.2i Thn 201E)
= Bul Kia # Layanan Jasa berupa : Fatlmah T
Paxien
f Pemberian Imunzasi [3522E508085
L.oket = Tidak dipungut blaya,tarif
& Sertifikat Imunizasi jika
KRS | Kart Menuju Sehat ) Balita P —_na-?um_mmk imumlsash
dasar lengkap
Fuamg
-y
RALANG IMLINISASE 15 Menit/f Faslen
Klinik
MTRS
[ |
L xhar
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JENIS PELATANAN

URAIAN

FANGHA WARTL

BIAYATARIF [Berdasarkan

PENGELOLA ADLIAN

EET

£ PRODUK PELAYAMAN
suiodinl " SOTOLAIAN e P PELAYANAN Perbub No.21 Thin 2016)
= KK/KTP/BPIS Askes/ KIS /TR = IUD: 10 Pasien Umum; = Lavanan j#% berupa ¢ |Bua Ernl, Amd Keb
fde=nit/Pazien
Paicn
Jasa Bidan (Rp 100000, ] ORFIAGITHANT
suntik: 5 Menit/Pasian Pemberlan
Knmtraseps|fKonseling
. Pl 1§ Menit/Paslen  |Pemasangan /Pencabutan
AKDR [Ap. 170:000._}
* Relam medic Loke Susuk ;20 |Pemasangan /Pencabutan
Menit/Pasien ImplantiRp. 100.000._|
KIE :10 Menit/Pasien ® Layanan barang
|merupa PR, WD dan
POLI KB{Keluarga Bergncana) | Karty KB b d ¥ortral = 5 Injaksi KB[Ra,15.000,_] Imalarit
rdenitfPasien
Pali KB

Poli
Llmum

» Pasen Peierta
W15 Askes /ST Tidak

Dipindai dengan CamScanner



URALAN
" AR PN TR PERSYARA | JANGHA WAKTU | BIAYA/TARIF (Berdasarkan PENGELOLA ADUAN
PRODLUIK PELAYANAN
TAN PELATANAN SISTEM MEKAMISME DAN PROSEDUR PELAYANAN Perbub Mo.21 Tha 2016]
» Rikam medik - » Layanan jasa berupa Hamia, AMK
Pasien Kenseling/Penyuluhan konseling/ peryuluban
15 Berit/Patien cara minkm edat
F 081342401578
[ o]
® Kartu Kontrol h. = Tidak dipungust higyatarif
Pengobatan/Pengambilan obat Eﬁa
» Layanan barang berupa
obat ant tuberiulosis
11|  RUANS TB PARLYKUSTA PaTE  |==¥#| Leboralecium (EaT]
Flamar
CHear
=T
URALAN
MNGHA WAKTU | BIAYA/TARIF (Berdasarhsn PENGELOLA ADUAN
e SENEIELRYANNS SISTEM MEKANISME DAN PROSEDUR PRODUR PELAYANAR
PERSYARATAN PELAYAMAN PELAYANAN b Mo.21 Thi 2016}
® Blangks rujukcan Irtern Pushesmas Moo langka waktu w Layanan |asa berupa  |Muahida, Ared.AK
Mattire Deceng __._”_n_sh pelayanan spsual enls hasll pemerlisaan
.—_ pemerikinan labgratarium DEZ393405912
Lshoratorium
Lebecamborium
Sesual dengan tarlf PERBUP
Karmar Dbl Momior 21 Takun 2016
12 LABORAT CRILIM
Knur

Iiszil Spesimen

Peryesahan

Penycratan

|L_Hasil Spesimen
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URALAN

LARGKA WAKTU
PELAYANAN

BIAYRSTARIF (Berdasarkan
Prerbub Me.21 Tha 2016)

PRODUN PELAYANAN

PEMGELOLA ADUAN

Poli Grigh

= Rescp tanpa puyer @
5 menlt) Faslon

JENIS PELAYAMAN
PERSYARATAN PELAYANAN SHTEM MEKANISME DAMN PROSEDUR
Blanko resep obat dari ; Poli Umnam,
Foll Gigl, Poll KIA/KE, Rawat Inap, Poli KIAKR
TR T T ; /
UG
Kamar
Bersalin
EAMAR DBAT

m Aesep berups gl
: M menltf pasien

Tidak dipungut biayaftarif

& Layanan Jasa bariepa
perslapan dan peracikan
abat sesual resep

= lLayanan barang berupa
abatfpurger

A Hamyrnowiana, 5.Farm,
ARt

0a5155550354

Dipindai dengan CamScanner



JENIS PELAYANAN

LIRAIAN

FERSTARATAN PELAYANAN

SISTEM MERANISME DAN PROSEDUR

JANGEA WAKTU
PELAYANAN

BIAYASTARIF [Berdararkan
Perhub No.21 Tha 2016)

PFRODUK PELAYANAN

PEMGELOLA ADLAN

RUANG BERSALIN

» Fotooopy KTR/EK KIS [Persyaratan
(H

= Relam medik

& Bk KLA

Pasien dari LGL
ilom Podi Ureum

Periolongan
persalingn rormal 60
imenit/ pasien

Femantaudn
aersalinan normal 360
menitf pashen

Paslen Livrirm :
= Pelayanan Persallnan
Umum [Ap GO0OD0,-)

- Persalinan (emargens!
dasar) {Rp 750.000,-]

-Jahitan portio [Ap 75.000,-)

- Jahitan perineum | dan il
|Rp 25.000,-)

= lahitan peringum il dan iy
[Rp 35.000,-)

= Marual Plasents [Aa
200,000,

Paslen KIS/SHTM tidak
dipungut blayaftarif

= Loyanan k34 persalinan

w» Surat Rujukan Eksternal

» Surat Keterangan
Kelxhiran

Suharnl Huds, 55T

0B5255905181

URALAN

PEREYARATAN PELAYANAN

JANGKA WAKTU
PELAYTANAN

BLAYASTARIF [Berdasarkan
Perbub Ne.21 Tha 2016)

PRODUM PELAYANAN

PENGELDLA ADUAN

RLUANG NIFAS

= Fotocopy KTP/EK KIS [Persyaratan
klaim]

& Rekam medik

= Buky K&

1124 Jam/ Paslen

Pusien
Pulmg

Praslan Limium ¢
= Rawak Inap per harl [>3
TT) {Rp 120.000,4]

= Rawat Inap per hari (1-2
TT1 [Rp 1500000,

- Rywat nap satu kel (Rp
120,000,

\Pasien ¥i5/sKTM tidak
dipurput biaya/tarkd

» Layanan jasa berupa
perawatan nifas

» Surat Rujukan Eksternal

Suharnl Hude, 5.5T

085255585181

Dipindai dengan CamScanner
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URAIAN
NO JFEMIS PELATANAN BANGKA WAKTU | BIAYA/TARIF |Berdasarkan PENGELOLA ADUAN
PFERSTARATAN PELAYANAM SISTEM MEKANISME DAN PROSEDLR PRODUK PELAYANAN
PELAYANAN Perbub No.21 Thr 2015}
|Rekam Medis & Layanan [asa berupa: Jumriah Jaga, 5.5T
kanscing Kesehatan
Olabergs & FTR OB2337113363
» Aujusican Internal jika ada

» Kartu mseAuju Bugar

Sesual dengan tarlf PERBLP

2 seiisiates ﬂ E_.mn! _ AT/ sn #ipmer 71 Tahun 2016
Posien
Pulang
URAIAN
[ "la] JEMIS PELATAMAN IANGHEA WAKTU BIAYASTARIF (Berdasarkan PENGELOLA ADUAN
PERSYARATAN PELAYAMAN SISTEM MEKANISME DAN PROGEDUR PELAYANAN b N1 Thn 2016} PRODUK PELAYTAMNAN
= Fotompy KTR/ER [ BPFA/KIS E » 3X24 JamPaslen Pasien Umum ; # Layanan [asa berupa Bawar, . Kep
[Persyaratan klaim BRIS) - Rawatinap per hari (=3 |vithe Dekter
¥ T (Rp 129.000,-) 1B534IEEI0F6
wisite Ferawat
H = Rawat Inap por barl [1-2 = Surat Keterangan
TT) {Rp 150,000, Cpnamaistirahan
Py Lomen ® Surst Rujukan Eksvernal

- Rawal nap sanu har {Rp

1.20.000,-)

Patlon KISSETM tidak

17 RAWAT INAP dipungut bisyafuarl

Dipindai dengan CamScanner



LIRALAN
e NS PRATIN AMA MANGKA WAKTUY | BIAYASTARIF [Berdasarkan PENGELOLA ADUAN
DAN K PELAYANAN
i > FTTERTMERANIME T PELAYAMAN Perbuby Mo 23 Tha 201E) o
T P e T Mlasyvar # Layanan |asa berupa Siammarkmg, AME
I periAtatn pengaduan
¥ dan pemberian solusi 0BZ1B2672700
Menyampaikan terhadap un_._nh.._q saran
Kabihun ¢ Samn yang disampaikan
Kotik S Pengadann
Lo gwun g
Kaotak Sarsn Kalak Saram
PELAYAMAN INFORMASI DAN
i
12 PEMGADLAN (SLIRINDL) d 15 menitf Pasien Tidkak dipungut biaya/tar

Risasg Infirmas| dan
Pengaduan SURINDGLY

Dipindai dengan CamScanner



NO

JEMIS FELAYAMNAN

URALAN

FERSTARATAN PELAYANAN

SISTEM MERANYSME DAM PROSEDUR

JANGHA WAKTL
PELAYANAN

BLIAYASTARIF (Berdasarkan
Perbub No 21 Tha 200§

PRODUX PELAYANAN

PENGELOLA ADLIAN

KET

PELATANAM AMBLLENS

& Fotocopy KTP/EK KIS [Persyaratan
klairn]

» Sural Rujuian Eksternal

Pasien Ruang
Ravvul lap

Pasien

Paswn Kuang

Paicn UGD

Bersalin

L'}
Ambalans

¥
(5]

15 Menit/ Pasion

Pasien Lrmum
- Barak termpuh kurang 5 Km
(Rp 7% 0OD.-)

= Jarak tempuh di atas 5 Km
seliap perinmbahan Jarak
lempub per KB termasuk
BEM (Rp 5000, Km

Pasien KIS SXTM tidak
dipungut blayafarif

» Layanan jasa berupa
rujukan eksternal ke
|Fumah sakit

Amiruilab, SKM

QBSI4DEE120S

KEPALA PUSKESMAS MATTIRD DECENG

MAIPA DARMA TANDHASSANG
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